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Qualunque tecnologia
sufficientemente avanzata
è indistinguibile dalla magia

Arthur C. Clark, 1973



L’AI e le tecnologie immersive stanno cambiando la 
nostra relazione con il contesto e gli spazi che 
viviamo, per sempre /
In questa nuova era, le persone vivranno 
esperienze completamente nuove.
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Tre fondamenti dell’esperienza con l’AI



Presto avremo agenti AI personali a cui affidare i 
nostri bisogni e i nostri dati.
Potranno compiere azioni per conto nostro, 
dialogando direttamente con altre persone, 
oppure altri agenti AI.

Ehi,
Agente

User

AI

Bank

Insurance

Manifacturing

Automotive

Energy
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Humane

OpenAI

Meta

IBM



Real—time Business Assistant

Efficiency Assistant

Predictive

Maintenance assistant

Next 
generation

services

Training Assistant

Productivity assistant

Productivity assistant

Power assistant



Efficiency
Assistant

L’Efficiency Assistant supporta la linea di produzione

e manutenzione attraverso servizi per rilevare e prevenire 

guasti, aumentare l’affidabilità, ridurre gli sforzi, pianificare e 

migliorare l'utilizzo degli impianti.



Monitora continuamente l’impianto per prevenire i guasti 

e supporta nella pianificazione delle manutenzioni ordinarie 

o straordinarie.

- Status e alert dell’impianto e dei sensori (es. usura, performance, 

dispositivi di sicurezza)

- Comprensione della scena, del personale coinvolto

e dei relativi comportamenti.

AI perception

AI reaction

Efficiency Assistant /
L’AI rileva una possibile anomalia grazie 

a sensori applicati o integrati direttamente nel 
macchinario notificando a operatori o 
supervisori specializzati il tipo di intervento, 

sottolineando strumenti o componenti 
necessari per procedere.



Attraverso l’analisi in tempo reale delle immagini dal 

visore, integra informazioni per supportare le attività da 

svolgere e fornisce informazioni e suggerimenti pertinenti 

nel momento corretto.

- Identificazione del macchinario e dei suoi componenti

- Riconoscimento e tracciamento degli oggetti, comprensione della scena e 

del comportamento delle persone.

- Riconoscimento delle indicazioni vocali dell’operatore

AI perception

AI reaction

Efficiency Assistant /
L'AI supporta l’operatore negli step

e nelle decisioni sul campo, e lo guida 
attraverso un’interazione vocale per 
consentirgli di muoversi liberamente 

nello spazio con il proprio visore di realtà 
mista.



L’AI trasmette comprende il contesto, le azioni e la 

conversazione evidenziando visivamente elementi e azioni 

per completare l’operazione.

- Identificazione del macchinario e dei suoi componenti

- Riconoscimento e tracciamento degli oggetti, comprensione della scena e 

del comportamento delle persone.

- Riconoscimento del linguaggio e della conversazione tra l’operatore e 

l’esperto da remoto.

AI perception

AI reaction

Efficiency Assistant /
L’operatore può ricevere supporto ulteriore 

con video chiamate da remoto, per ricevere 
feedback e valutare insieme a un esperto le 
azioni da intraprendere. 

In un contesto di realtà mista l'esperto può 
indicare virtualmente gli elementi 
su cui intervenire.



L’AI genera automaticamente i report di manutenzione, 

fornisce informazioni relative allo stato del test e dei 

risultati di verifica dell’impianto, aiutando a comprendere 

il contesto e suggerendo futuri interventi.

- Risultati di verifica dei test post manutenzione

- Storico dei report di manutenzione

AI perception

AI reaction

Efficiency Assistant /
Successivamente, l’AI supporta il personale di 

gestione nel finalizzare
i documenti necessari attraverso una 
compilazione automatica, e suggerendo

i prossimi interventi e le azioni di controllo.



Vehicle
Assistant

Il vehicle assistant estende le funzionalità del veicolo 

e gestisce in un unico punto le interazioni con le infrastrutture 

domestiche, quelle stradali e i servizi di terzi.



Offre consigli per la gestione della propria auto, gestisce 

parametri e impostazioni e prende l’iniziativa nel proporre 

interventi, connettendosi ai servizi offerti dalla casa madre e da 

fornitori di servizi terzi.

- Dati dai sensori software e hardware dell’auto

- Appuntamenti del proprietario e della propria famiglia

- Abitudini e comportamento di guida

AI perception

AI reaction

Vehicle Assistant /
L'AI collega l’auto e i suoi dispositivi avanzati, ai 

sistemi domestici, 
e a servizi terzi per agire in modo autonomo e 
proattivo, notificando l’utente delle proprie 

iniziative.



Calcola la soluzione di movimento più efficiente

e economica date le condizioni del momento e le 

necessità di spostamento dell’utente.

- Traffico intenso nel tragitto casa-lavoro

- Condizioni meteo soleggiate

- Prossimità di mezzi di trasporto alternativi

AI perception

AI reaction

Vehicle Assistant /
L'AI suggerisce all’utente di ottimizzare il 

suo tragitto verso il co-working usando la 
bici per evitare il traffico e di ricaricare 
gratuitamente, con il proprio impianto 

solare, la batteria della sua auto.

Bip Group non è affiliato, né promosso o sponsorizzato Tesla®. La demo ha scopo puramente illustrativo



Offre all’utente la possibilità di sottoscrivere opzioni a 

pagamento temporanee per migliorare il comfort durante 

l’utilizzo del veicolo.

- Routine di utilizzo dell’auto

- Dati dai sensori software e hardware dell’auto

- Optional pay-per-use con relativi costi

AI perception

AI reaction

Vehicle Assistant /
L'AI propone all’utente di acquistare un 

servizio pay-per-use per gestire l’accensione e 
climatizzazione del veicolo da remoto, così da 
riportare comfort nell’abitacolo per la sua 

famiglia in una situazione di clima avverso.

Bip Group non è affiliato, né promosso o sponsorizzato Tesla®. La demo ha scopo puramente illustrativo



Prepara il viaggio, il veicolo e l’abitacolo in base alla 

destinazione e alle necessità dell’utente e dei suoi 

passeggeri.

- Itinerario di viaggio

- Dati sul traffico

- Subscription a servizi di intrattenimento

- Opzioni di infotainment

- Numero e tipologia passeggeri

AI perception

AI reaction

Vehicle Assistant /
L’AI offre soluzioni di pianificazione avanzata del 

viaggio per l’utente, 
e soluzioni di intrattenimento per 
i passeggeri. Prevede soste adeguate 

a seconda dell’alimentazione della vettura e 
considera le esigenze delle persone e degli 
animali da compagnia.



Trova soluzioni in real-time per gestire imprevisti sulla 

strada e necessità particolari degli utenti.

- Itinerario di viaggio

- Dati sul traffico

- Punti di interesse e ristoranti sul tragitto

- Allergie e abitudini alimentari dei passeggeri

AI perception

AI reaction

Vehicle Assistant /
Attraverso messaggi vocali l’AI assiste 

attivamente chi si trova alla guida 
ottimizzando il percorso e le soste in base 
al traffico, prendendosi cura del benessere 

e delle abitudini di tutti i passeggeri.



AI-Enabled 
Experiences Interfacce 

adattive

Tecnologie 
agentive

Modelli 
proattivi

Nuovo valore

Le aziende hanno due enormi vantaggi: 

dati proprietari e knowledge esclusivo. 

Devono capitalizzare su essi per istruire le proprie 

tecnologie e offrire esperienze capaci di dialogare con le 

AI delle big tech, a maggior vantaggio degli utenti e del 

proprio business. Per elevare il valore dei servizi, è 

fondamentale integrare le tecnologie AI, sfruttando al 

massimo i propri dati.



Operational EfficiencyAutomation

Knowledge Accelerator

Decision Making

Security and RiskProcess Innovation

Prediction and AnticipationAccessibility and Inclusivity

Product and Service Innovation

Esterne

Relationship and Support Hyper Personalization

Interne

Applicazioni 
e opportunità

AI-Enabled Experiences

Una visione in cui la tecnologia 

serve da complemento, non da 

protagonista, nel futuro del design 

e dell'innovazione.



Questa è Sketchin.
We design for futures.

Entriamo in contatto
—
+41 91 600 2660
hello@sketchin.com
sketchin.com

Esploriamo il futuro per trasformare in modo sostenibile 

il tuo business. Aiutiamo le aziende a esplorare la tecnologia 

e affrontare il futuro lanciando nuove iniziative potenziando 

l’esperienza umana, sviluppando i business e creando valore durevole, 

con impatti positivi su persone, comunità e ambiente.
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